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Einleitung

Was bedeutet ,Usabllity” und wie kann man sie testen?
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Usabllity — Eine Definition

,Gebrauchstauglichkeit ist das Ausmal3, in dem ein Produkt
durch bestimmte Benutzer in einem bestimmten
Nutzungskontext genutzt werden kann, um bestimmte Ziele
effektiv, effizient und zufriedenstellend zu erreichen.”
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Wie lauft ein Usabiliy-Test ab?

» Testpersonen werden typische Aufgaben zum
System gestellt.

» Die Testpersonen werden gebeten, wahrend des Tests
laut zu denken.

» Die Navigation auf dem Bildschirm, sowie die
Kommentare der Testpersonen werden aufgezeichnet.
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Ablauf eines Usability-Tests

» Vorbereitung

» EinfUhrung

» Test

» Abschlussbesprechung
» Analyse

» Bericht
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Ablauf eines Usabillity-Tests

Stellen von Aufgaben

_Stellen Sie sich vor, ..."“

Dauer: Ca. 30 - 45 Minuten pro Person

...
M&% AnschlieRend: Interview mit Fragebogen
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Warum auf Usability testen?

£ » Spart Geld

g

L 4
r » Steigert Kundenzufriedenheit

» Sorgt fur mehr Umsatz
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Was flur Methoden gibt es?

» Observation
» Thinking Aloud Methode (TAM)
» Eye-Tracking

» Interviews und Fragebodgen
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Wann sind Usabillity-Tests sinnvoll?
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Testmoglichkeiten in frihen Phasen

» Kartenlegen/Card Sorting
» Papierprototyp-Tests
» HTML-Prototyp-Tests
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Wie und wo kann getestet werden?
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Grof3er vs. kleiner Usability-Test

Traditionelles

Testen ,Discount Usability

Wie viele

Testpersonen? > 8 3-9

Wer testet? Usability-Experten Eine geduldige Person

In einem Usability-
Wie und wo Labor mit Einweg-

wird getestet? spiegel und Eye

Tracking System

In einem Buro /
Konferenzraum mit einem
normalen PC

Wann wird Kurz vor Wahrend des gesamten
getestet? Markteinfihrung Entwicklungsprozesses
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Ein Usabllity-Labor
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Eye Tracking
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Ergebnisse des Eye Trackings
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Ergebnisse des Eye Trackings
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Beispiele
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Fragen und Kommentare



