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Definition * Alan Cooper entwickelte Personas-Konzept
Beispiel - fiktive Person > archetypische Benutzer
Einsatz - Reprdsentation realer Benutzer

Vorteile und Benutzergruppen

Diskussion * typisch fiir die Zielgruppen

Ubung - ‘anonymer' User nimmt 'Form’ an

» Visualisierung
* Merkmalbeschreibung

- direkte Einbindung in Entwicklungsprozess
eines Projektes
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Der Mitarbeiter in der Rechnungsab-
teilung beniitzt hauptsédchlich XX und
das Garantieabwicklungssystem YY.

Der Mitarbeiter kennt sich durch die
langjéhrige Tatigkeit sehr gut im Um-
gang mit dem XX und PC aus, er wur-
de vom Betrieb ausreichend geschult,
auch in den Garantieabwicklungssy-
stemen.

Name:

Beruf: Industrie Kaufmann

Aufgaben: Der Mitarbeiter bearbeitet
die fertigen Werkstattauftrége, hier
wird noch mal alles kontrolliert (Ma-
terial der richtigen Arbeitsposition
zugeordnet, sind Kulanzanfragen ge-
stellt, Rechnungsaufteilung bei Versi-
cherungsschaden usw.). Kundenrech-
nungen, Gutschriften werden erstallt.
Zahlungsmodalititen werden geklart.
Sind Garantie oder Kulanz Positionean
vorhanden, werden diese in den Ga-
rantiesysteme bearbeitet.

Perstnliches: 35 Jahre alt, 15 Jahre
Berufserfahrung.
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Bild

Der Mitarbeiter in der Rechnungsab-
teilung beniitzt hauptsédchlich XX und
das Garantieabwicklungssystem YY.

Der Mitarbeiter kennt sich durch die
langjéhrige Tatigkeit sehr gut im Um-
gang mit dem XX und PC aus, er wur-
de vom Betrieb ausreichend geschult,
auch in den Garantieabwicklungssy-
stemen.

Name:

Beruf: Industrie Kaufmann

Aufgaben: Der Mitarbeiter bearbeitet
die fertigen Werkstattauftrége, hier
wird noch mal alles kontrolliert (Ma-
terial der richtigen Arbeitsposition
zugeordnet, sind Kulanzanfragen ge-
stellt, Rechnungsaufteilung bei Versi-
cherungsschaden usw.). Kundenrech-
nungen, Gutschriften werden erstallt.
Zahlungsmodalititen werden geklart.
Sind Garantie oder Kulanz Positionean
vorhanden, werden diese in den Ga-
rantiesysteme bearbeitet.

Perstnliches: 35 Jahre alt, 15 Jahre
Berufserfahrung.
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Enterprise

Beispiel

Der Mitarbeiter in der Rechnungsab-
teilung beniitzt hauptsédchlich XX und
das Garantieabwicklungssystem YY.

Definition . Der Mitarbeiter kennt sich durch die
Bl ld langjéhrige Tatigkeit sehr gut im Um-
gang mit dem XX und PC aus, er wur-
de vom Betrieb ausreichend geschult,
auch in den Garantieabwicklungssy-
stemen.

Beispiel

Einsatz

Vorteile

. . Aufgaben: Der Mitarbeiter bearbeitet
Diskussion die fertigen Werkstattauftrége, hier
. wird noch mal alles kontrolliert (Ma-
Ubung terial der richtigen Arbeitsposition
zugeordnet, sind Kulanzanfragen ge-
.Name stellt, Rechnungsaufteilung bei Versi-
cherungsschaden usw.). Kundenrech-
J Ber'uf nungen, Gutschriften werden erstallt.
Zahlungsmodalititen werden geklart.
'MO?TO Sind Garantie oder Kulanz Positionen
vorhanden, werden diese in den Ga-
rantiesysteme bearbeitet.

Perstnliches: 35 Jahre alt, 15 Jahre
Berufserfahrung.
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Bild

‘Persona Titel

-Unternehmen
‘Rolle

*‘Name
-Beruf
*Motto

Aufgaben: Der Mitarbeiter bearbeitet
die fertigen Werkstattauftrége, hier
wird noch mal alles kontrolliert (Ma-
terial der richtigen Arbeitsposition
zugeordnet, sind Kulanzanfragen ge-
stellt, Rechnungsaufteilung bei Versi-
cherungsschaden usw.). Kundenrech-
nungen, Gutschriften werden erstallt.
Zahlungsmodalititen werden geklart.
Sind Garantie oder Kulanz Positionean
vorhanden, werden diese in den Ga-
rantiesysteme bearbeitet.

Perstnliches: 35 Jahre alt, 15 Jahre
Berufserfahrung.
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‘Persona Titel

Bild ‘Unternehmen
‘Rolle
Ziele
‘Name -Aufgaben
‘Beruf ‘Tdeen, Wiinsche,
*Motto Vorlieben

‘Personliche Details
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Einsatz in SW-Unternehmen

Case Study: SAP Materials Management

Bobby Watson
Purchasing Assistant
Gizmo Toys

Bobby's Goals:

» Get his job done by 5:00.

» Feel competent.

» Make the process run smoothly.

ol Tosa  fuel Bwoh Dy e ¥

¥ - W N nRoE Al ¥

ey o i e -
-l A

B

Conibel | valel Beigh 190 T O fevlie.  BardcdFO Gobedde

L

i | e

VMR ol ok el kel | o 8 et 5, e ik | ] Buie-teen

T o peaTG. w3, e SeDS M S R
BT b b W e

&S89 ot 18 | on gakanae

Setu w0 HOETRD
Setu Eusingd SOOI
Seou  uldng 4 y00 pre

-\ Cooper Design

e
it 144 TP
N Trme ks marfasrny

+h
T

AL bl 08 28

EI im-m—-ﬁ'wm o xane

Cooper's Materials Management (MM) design took functionality that was spread across several
screens and brought it into a one-screen interface. Bobby Watson, the primary persona for the

MM tool, can do his job without ever losing his context: all his important information is visible and
easily accessible.
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Einsatz in SW-Unternehmen

E)) Meet Marle

Age: 36-44
Gender: Femnale
Education: College Graduate
rital Status: Married with Kids
Household Income: $80,000

B:20 A M LH‘“‘*H-..‘__

Braces herself for the
day with MSMe Search,
then hits MSN Music
and MSN Games.

HKids are gone—time to
start the day on MSM
House & Home,

-
1230 PM. — |

Sets the lunchtime mood
with MSHN Music,

2:00 P.M
Checks her MSN
Calendar before
schoel gets out

8:30 P.M.

All s quiet,
Tirne to return
1o MSN House
& Home.

\ 11:15 P.M

Gets the shopping
dore with M3N
Shopping and checks
her Calandar fior
tormarrow.
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Palick Y& Sondra 'Y :.'un T lealas

Blakeman Mitchall

Einsatz

in SW-Unternehmen
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Definition » Kombinierbarkeit mit anderen Verfahren

Beispiel - Unterstitzung einer benutzerzentrierten Entwicklung
Einsatz * Priorisierung der Ziele einer Software in der

Vorteile Konzeptions- und Entwicklungsphase

Diskussion * Entwickler kénnen besser als Benutzer agieren

Ubung - Identifizierung mit fiktiver Person

- stellen Akteure in Szenarien dar

- Auswahl| passender Testpersonen nach Persona-Profil
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Diskussion

Was sind Zielgruppen des
Webauftritts?

Schelztor-Gymnasium /
Schiilerfirma
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* Erarbeiten Sie mindestens zwei Personas
- Setzen Sie diese in Powerpoint oder Word um
» Suchen Sie ein passendes Bild zur ihrem Persona-Typ

* Beschreiben Sie Merkmale und Ziele wie im Beispiel
zuvor erldutert wurde

- Ergebnisse per Mail an: Frau Beck
Astrid.Beck@fht-esslingen.de

Viel Spal dabei!
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